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श्रखला 


ग्राकाशवदाणी द्वारा प्रति वर्ष दो सम्मानित भाषणमालाओं का आयोजन होता 
है--अंग्रेजी में सरदार पटेल स्मारक व्याख्यानमाला और हिंन्दी में डॉ० 
राजेन्द्र प्रसाद स्मारक व्याख्यानमाला । इनका उद्देश्य ज्ञानाजंन तथा समसामयिक 
समस्याओं के प्रति अभिरेचि जगाना है। 


डॉ० राजेन्द्र प्रशाद स्मारक व्याख्यानमाला का श्रायोजन, 960 से हो रहा 
है । इस श्रंखला के पहले तीन वक्‍ता थे : आचाये हुजारी प्रसाद द्विवेदी, 
श्रीमती महादेवी वर्मा और प्रोफेसर विद्या' प्रकाश दत्त । श्रखला की चौथी 
कड़ी थी प्रोफेसर श्यामाचरण दबे के संचार और विकास पर दो भाषण, जो 
इंडिया इंटरनेशनल सेंटर, नई दिल्‍ली में 7 और 8 जनवरी, 974 को 
आमंत्रित श्रोताओं के समक्ष दिए गए थे और बाद में आकराशवाणों के अखिल 
भारतीय कार्यक्रमों में प्रकाशित किए गए थे । ह 

प्रोफेसर श्यामाचरण दुबे अन्‍्तर्सष्ट्रीय ख्याति के समाज वैज्ञानिक हैं । 
वे इस समय शिमला स्थित भारतीय उच्च अध्ययन संस्थान के निदेशक हैं । 
भारतीय ग्राम समुदायों और विकास की मानवीय समस्याओ्ों का उन्होंने बड़ी 
गहराई से अध्ययन किया है और अंग्रेजी तथा हिन्दी में कई अमाणिक पुस्तके 
और लेख लिखे हैं 


अब इन दोनों वार्ताओं को पुस्तक के रूप में प्रकाशित किया जा रहा है। 
हमें आशा है कि लेखक के विचार पाठकों को मननर्णचतन के लिए उत्प्ररित 


करेंगे । 


डॉ० श्याम सिह शशि 
निर्देशक 





संचार ओर विकास 


(4) 


भानव के सामाजिक और सांस्कृतिक विकास की कहानी अभी अधूरी है; 
उसके कई ग्रध्यायों का कच्चा और आरंभिक रूपांकन ही हम अब तक कर पाए 
हैं । इस इतिहास के कुछ. पश्च ऐसे हैं, जिनमें हम केवल सतह को ही छू पाए 
हैं और कई ऐसे हैं. जिनमें हमारी जानकारी सिफे ऊपरी दो-तीन परतों तक 
ही सीमित है ।. हमें यह मालूम है कि मानव की विकास-परंपराओं का हर 
मुख्य मोड़ एक या अधिक कांतियों से जुड़ा हुआ है, पर इन कांतियों के खोतों 
झौर जटिल अंतर-संबंधों का विश्लेषण जिस बारीकी से होना चाहिए था, वह 
झरभी तक नहीं हुआ । अब तक के इन प्रयत्नों में हम कुछ विशेष कांतियों में 
इतनी ब्री तरह उलझ रहे हैं कि मानव जीवन को अधिक व्यापक रूप से 
प्रभावित करने वाली और उसके झायामों को बदल देने वाली दूसरों कांतियों 
की ओर हमारा ध्यान ही नहीं गया । उदाहरण के .लिए, प्राविधिक नवाचारों 


अवाकन- 


छे सांस्कृतिक विकास को मिलने वाली दिशा और गति के बारे में हमारी 
जानकारी सन्तोषजनक है, परन्तु विचार ओर संचार को भूमिकाओं के सम्बन्ध 


में हमारा ज्ञान बहुत ही सीमित है । पिछले तीन दशकों में इस महत्वपूर्ण 
अंधेरे पक्ष पर कुछ उल्लेखनीय अध्ययन हुए हैं, जिनके कारण संचार का क्षेत्र 
सामाजिक विज्ञानों के एक नए सीमांत के रूप में उभरा है | संचार को अकििया _ 
तथा उसके प्रभावों और परिणामों, संभावनाओं और सीमाओं को गहराई में 
जाकर समझना आवश्यक है । अब तक हुए अनुसन्धान से कुछ उपयोगी अवब- 
धारणाएं विकसित हुई हैं, किन्तु जब तक उनका परीक्षण विभिन्न सांस्कृतिक 
परिवेशों में नहीं हो जाता, हम उन्हें मानक सेद्धांतिक स्थापनाओओं के रूप में स्वीकार 
नहीं कर सकते । संचार का क्षेत्र अनेक बौद्धिक चुनौतियों का क्षेत्ञ है । इस 
क्षेत्र मे हमारी उपलब्धियां सैद्धांतिक और ध्यावहारिक दोनों दृष्टियों से उपयोगी 
प्रमाणित होंगी । 


अं 


जीव-जगत में मानव अपने आपको एक विशिष्ट और उच्च कोर्टि' का 
प्राणी मानता है। यह उसका दंभ है, क्योंकि उसकी कई क्षमताएं अद्वितीय 
हैं। यह विचार वार सकता है, वह अपने विचारों को अभिव्यकत कर सकता हैं 
और उसने विचारों की- अभिव्यक्ति के कई ऐसे माध्यम विकसित कर लिए हैं, 
जो उसके बिचारों और चिंतन को स्थाथित्व दे सकते हैं । ये योग्यतवाएं किसी 
ग्रन्य प्राणी में नहीं हैं: इसी कारण मानव रुवयं अपने ऋापको मेधावी वाह 
सकता है । संदेश दे और ले सकने की क्षमता ने मानव के सामाजिश अच्तर- 
संबंधों को एक विशेष स्वरूप दिया हैं; इस क्षमता का विकेस इंच संबंधों के 
क्षेत्र को विश्तारित और पुष्ट करता है । बिचारों को स्था।येत्व दे सकते की! 
योग्यता जिस गति से विकसित होती गई, उसी गति से उसकी' संस्कृति 
विविधता और जटिलता भी बढ़ती गईं । सीमित संचार-साधप्षनों के काल 
मानव समाज छोटी-छोर्ट! स्वतंत्न इकाइयों में खंडित रहा । इसके विपरीत, 
जन-संचा[र के माध्यमों के अभूतपुर्वे विकास ने समसामयिक विश्व को संकुचित 
कर एक- बड़ा-ता गांव बना दिया हैं। इन श्रुवांतों के बीच की स्थितियां भी! 
अपने आप में बड़ी महत्वपूर्ण थीं । उनके प्रत्यक्ष और परोक्ष प्रभावों ने मानव के 
सामाजिक गठन ओर उसकी जीवन-दृष्टि को नए मोड और नए रूप दिए, बल्कि 
संचार माध्यमों की हर क्रांति मानव जोवन में गृणात्मक परिवर्तत लाई है। 
इन परिवर्तनों का सुक्ष्म विश्लेषणष और मूल्यांकन अभी तक नहीं हुआ, जो 
प्रयत्न हुए हैं, वे अपने आप में महत्वपुर्ग होते हुए भी पुरी! तरह सन्तोषजनक 
नहीं हैं । स्थिति यह है कि प्रश्न अधिक उठे हैं, पर उनके उत्तर काम मिले हैं। 
इन प्रश्नों का उठता हूं! स्वयं एक उपलब्धि है, क्योंकि वे खोज-म्राता को दिशा 
निर्धारित करते हैं । 


शो 
३० ३४ 
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बया संदेश दे और ले सकने की क्षमता केवल मानव तक ही सीमित है ? 
इस प्रश्न का निर्णयात्मक उत्तर पहले ही दिया जा चुका है | वह है--नहीं । 
जैविकीय संचार-व्यवस्था पर की गई पुरानी खोजों के आधार पर यहु उत्तर 
दिया गया था, पर नई खोजों ने प्रक्रिया के कई अनबूुझे रहस्पों को उद्घाठित 
किया हैं! 


जीव-रचना में ही एक आंतरिक संचार-प्रक्रिया निहित है, कोशिकाएं स्वयं 
एक दूसरे को संदेश देने में समर्थ हैं । इन तथ्यों का सृक्ष्म विश्लेषण संचार 
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अध्ययनों की एक स्वतन्त्र शाखा---कोशिकीय संचार---हरारा किया गया है । जीवित 
कोशिकाएं हार्मोनों और तंतब्विका द्वारा संवाद 'करती हैं । यह संचार उस सूचना- 
संकलन पर आधारित होता है, जो न्यूकलीय अम्ल के अणओों में निध्चित होता है । 
ये सूचनाएं तीन सामान्य वर्गों में विभाजित की जा सकती हैं--आनदंशिवा, 
उपापत्र्यी या मेंटाबोली और तंतिकीय । प्रत्येक वर्ग के संदाद (और संवार- 
प्रक्रिए ) अपनी स्थतन्त्र संहिताओं द्वारा अनुशासित होते हैं । यह दिषय अपने 
आ्राप में बड़ा रोचक है, और इस क्षेत्र में होने वाले अनुसन्धानों से जेविकीय 
प्रक्रिकों के कई रहस्यपूर्ण पक्ष स्पष्ट हुए हैं । इस क्षेत्र में होने वाले सम- 


8 प्र 
सामयिक अनुसन्धान से जो संभावनाएं उभरी हैं, वे और भी महत्वपुण हैं । 
आप शायद यह सुनकर चोंकें कि कोशिक्ीय संचार के क्षेत्न मे होने वाले 


अनुसन्धान' हमें धीरे-धीरे एक गंभीर दाशनिक समश्या के हल की ओर ले जा रहे 
हैं । वह समस्या है--यथार्थ और मत का संबंध । उत्तर से हम' अभी भी दुर 
हैं--उसे पाने के भ्रयत्तः जिस योजनाबद्ध ढंग से हो रहे हैं 


ओर उनमें अब तक जो सफलताएं मिल्ली हैं, उनसे बड़ी आशा बंधती है । 


अत 


हि 


संवाद मनुष्य के अतिरिक्त अन्य जीव भो कर सकते हैं । उनके संवाद 
के तीन प्रमुख माध्यम हैं--रासायनिक द्रब्यों का स्राव, अंग संचालन या गतियाँ 
और ध्वनियाँ । स्पष्टीकरण के लिए कुछ उदाहरण लें । न्यूगिनी में उड़ने वाली 
गिलहरी से मिलता-जुलता और लगभग उसी आकार-प्रकार का एक प्राणी है-- 
शुगर ग्लाइडर । रासायनिक स्रावों से वह अपना संदेश अपनी जाति के दूसरे 
सदस्यों तक पहुंचा देता है। इस प्राणी के सिर के सामने के भाग में एक 
ग्रन्थि होती है ? इस स्लैण्ड का स्राव नर और मादा को एक दूसरे से जोड़ 
देता है। उसकी गंध से नर अपनी मादा को पह्चचानता है, मादा नर को । 
साथ हू), जाति के अन्य सदस्यों के लिए यह गंध चेतावनी भी होती है, बने हुए 
जोड़ों को तोड़ने के विरुद्ध । नर के पैरों, वक्ष और हाथों के समीप अन्य 
ग्रन्थियां होती हैं, जिनका स्राव और उसकी लार उसके क्षेत्र को सीमांकित कर 
देते हैं । इस गंध से वे अपने क्षेत्र को पहचानते हैं ; और जाति के दूसरे 
सदस्यों की क्षेत्र-सीमाओं को जानकर उनसे दूर रहते हैं । दूसरा उदाहरण, 
संचार की दृष्टि से अच्छी तरह जानी-परखी गईं मधुमक्खी का है । भधुमज्खी 
के शरीर से निकले अलग-अलग रासायनिक द्रव्य और उनकी गंध जाति के लिए 
भिन्न-भिन्न संकेतों का अर्थ रखते हैं, उनकी रानी जब अपनी सुहागरात 
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की उड़ान पर जाती है, तब वह ऐसी भाष छोड़ती जाती हैं, जिसको गंध पंमक्षिका 
“-मर--को कामातुर कर उन्तकों ऑर आक्ुष्ट केरता । उनके एक छत्त 
की गंध दसरे छत्ते की गंध से भिन्न होती है ; मधुमविखयां अपने और दुसरे 


द्वारा संदेश पहंचाने के भी अनेक उदाहरण मधुमक्खियों में मिलते हैं । उनका 
पैगल डांस” जैविकी और सामाजिक विज्ञानों में समान रूप से चरचित रहा है । 
945 में जर्मन जीव-वैज्ञानिक काले फ़ान फ़रिश ने इस नृत्य की अन्तरनिहिंत 
संकेत-संहिता का विश्लेषण प्रस्तुत किया था । श्रमिक मक्ब्ी कभी-कभी अपने 
छत्ते के समीप यह नृत्य करती है । इसके दोञअर्थ हो सकते है। पहला यह कि 
उसने कोई नया खाद्य भंडार खोजा है और दूसरा यह कि उसे नया छत्ता 
बनाने के लिए कोई उपयक्‍त स्थान दिखा है । इस नृत्य म बहें एक सेकिंड 

में तेरह से पंद्रह बार उड़कर अंग्रेजी 8 का आकार बनाती है | यह क्रम कई 
बार दुहराया जाता है | बीच-बीच में वह सोधी भा उड़ती' है । नृत्य गंतव्य 
की और संकेत करता है, सीधी उड़ान की सीमा छत्ते और गंतव्य की दूरी का 
बोध कराती है । साथ ही अ्पती सखियों को आक्ृष्ट करने के लिए वह पंखों 
से एक विशेष प्रकार की ध्वनि भी करती है । 


(औ 


जज 


कीट-पतंगों से लेकर बड़े-बड़े पशुओं तक में अंग-संचालन की खास शैलियां 
और विशेष म॒द्राएं कतिपय स्पष्ट अर्थों की अभिव्यक्ति करती हैं । क्रोध, भय, 
संतोष, काम-पीढ़ा आदि की मुद्राएं आसानी से समझी जा सकती है । ये भाव 
कई प्राणी. ध्वति के माध्यम से भी व्यक्त करते हैं। बहुधा अंग-संचालन और 
घुनियां इन दोनों का प्रयोग साथ-साथ संकेत और संदेश देने के लिए किया 
जाता है । यहां यह स्मरण रखना आवश्यक हैं कि अन्य प्राणियों में संचार के 
लिए किए गए प्रदर्शनों की संख्या बहुत सीमित होती है । रीढ़ वाले सामाजिक 
प्राणियों में इस प्रकार के प्रदर्शन 30-35 से अधिक नहीं होते; कई प्राणियों 
में उनकी संख्या इससे भी कम होती है । सामाजिक प्राणियों की संचार-संहिता 
अधिक जटिल और विकसित होती है, पर मनुष्य की तुलना म॑ वह नगण्य 
प्रतीत होती है । उसकी शक्ति कुछ सीमित अर्थ में अपने सीमित प्रतीकों से 
व्यवतः करने की होती है 

मानव की संचार-शक्ति के विकास की तुलना में अन्य जीवों में यह शक्ति 
बहुत ही अल्प विकसित है। उनके पास न मौखिक भाषा है, न उसका लिखा 


५ 5 
हुआ रूप, मनुष्य की संकेत संहिता में वे सभी तत्व हमें आज भी मिलते हैं, जो 
प्रन्य जीवों को श्रथ की अभिव्यक्ति के लिए प्रकृति से उपलब्ध हैं; मानवीय 
प्रयत्नों से अन्य प्राणी एक सीमा तक शब्दों का अथ्थ समझने लगते हैं। कुछ 
शब्दों की ध्वनियां कुत्तों के लिए स्पष्ट अर्थ रखती हैं। प्रयोगों से यह प्रमाणित . 
हुआ है कि शिपांजी को ने केवल शब्दों या प्रतीकों का अर्थ सिखाया जा सकता 
है, उन्हें शब्दक्रम और प्रद-विन्यास के नियम भी सिखाए जा सकते हैं। इतना ही 
नहीं, वे स्वयं अपनी ओर से छोटे-छोटे प्रश्नों और वक्‍तव्यों की रचना भी कर 
सकते हैं। केलिफोनियत युनिवर्सिटी के डेविड प्रैमेके ने अपने प्रयोगों में सारा नाम 
की एक शिपांजी को 28 शब्द सिखाए, जिसमें मनुष्यों और शिपांजियों के 8 
जाम, 2 क़ियाएं, 6 रंग, 2। खाद्य-पदार्थ श्रौर विविध प्रकार की वस्तुएं, संबोध, 
विशेषण आदि थे। सारा स्वयं बोल नहीं सकती थी, -पर मनुष्य द्वारा बोलीं गई 
भाषा को एक सीमा तक समझ अवश्य लेती थी। भाषा के अतिरिक्त अन्य संकेतों 
और चिह्नों का उपयोग भी उसे अर्थ समझाने के लिए किया जाता था। वह स्वयं 
इन चिह्नों और प्रतीकों से अपनी बात कह सकती थी। सारा की प्रगति झोर 
उपलब्धियां बड़ी महत्वपूर्ण हैं, क्योंकि उनसे मनृष्य के अतिरिवंत अन्य प्राणियों की 
संचार-क्षमता के बारे में हमारी मान्यताएं बहुत कुछ बदली हैं। मानव से 
जैविकीय रूप से निकाट संबंधित प्राणी भी, सीमित रूप में ही सही, प्रतीकों से 
संदेश ग्रहण कार सकते हैं और थोड़े से संदेश दे भी सकते हैं। इस संदर्भ में हमें 
यह याद रखना चाहिए कि सारा और दूसरे शिप जियों ने भाषा मनुष्य के कठिन 
और प्रयोगात्मक प्रयासों से सीखी। इन प्रयत्नों की .सफलता सीमित थी, क्योंकि 
वे बहुत थोड़े से शब्द और पद-विन्यास ही शिपांजियों को सिखा सके। बुद्धिमत्ता 
के आधार पर चने गए शिपांजियों का प्रशिक्षण बड़े कृत्रिम परिवेश में हुआ था 
और अपने प्रशिक्षण के आधार पर वे मनुष्य से संवाद कर सकते थे, समजाति 
प्राणियों से नहीं। मनुष्य अपनी भाषा समजाति प्राणियों के सिखाने और सामाजिक 
बातावरण से सीखता है। सारा जैसी श्रशिक्षित विदुर्षी भी अन्य शिपांजियों 
को भाषा-ज्ञान नहीं दे सकती थी। यह भी संभव था कि मनुष्य के संपकक से 
दीधकाल तक अलग रखे जाने पर सारा और दूसरे शिपॉजी भाषा पर अपना 
प्रधिकार खो बठते। संभावनाओं के धरातल पर संचार-शवित पर मानव को 
एकाधिकार भले ही न हो, पर भाषा को जितनी सभ्पन्तता वह दे सका है, उतनी 
कोई. अल्य प्रार्णी नहीं। द 
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.... अरब एक प्रश्न और उठता है। भाषा और प्रमुखत: उसके आधार पर संचार- 

शक्ति का विकास मानव ही क्यों कर सका ? इस प्रश्न का सही उत्तर पाने के 
लिए एक ओझोर तो हमें मानव की जेविकीय रचना की विशेषताओं को समझना 
होगा ओर दूसरी श्रोर. उत सांस्कृतिक कारकों की ओर भी: ध्याव देना होगा 
उसको सचार-क्षमता में सम्पन्नता आई। विकास-क्म में जब मानव वा उद्भव 
हुआ, उसकी मस्तिष्क. रचना विशेष प्रकार की थी। .सीधे खड़े हो सकने की। 
योग्यता ने इस मस्तिष्क रचना को विकास की एक निश्चित दिशा दी। मानव 
किक और बीजगणितीय मनोवत्ति के साथ जन्मा था। संस्द्ृति के विकास वे 


हर चरण के साथ उसने इन मनोवत्तियों और उनकी ग्रभिव्यक्ति को सम्पन्नता 
श्रोर पुणता देने का प्रयत्म किया। इस' तरह वह कार्य-कारणः- संबंध स्थापित 
करने के आरम्भिक प्रयत्नों में. सफल हुआ और प्रतीकों की बोधगम्यता विकसित 
कर उसने अपने चिन्तत और अभिव्यक्ति का क्षेत्र विस्त/।रित किया। इस क्षेत्र 
में उसकी सफलता संदिग्ध होती, यदि प्रकृति ने उसे ऐसा कण्ठ त दिया होता, जो 
ध्वनियों को भाषा का रूप देने में सक्षम था। विचार और अभिव्यक्ति एक दूसरे 
. के सहारे बढ़ते हैं। मानव का मस्तिष्क ताकिक था ; उससें विचार कर सकते 
की योग्यता थी। साथ ही उसके कण्ठ की रचना ऐसी थी कि वह भाषा विकसित 
कर इन विचारों को अभिव्यक्त कर सके। ये दोनों क्षमत्तएं एकाएक ही विकसि 

नहीं हुई। उनके विकास की प्रक्रिया में बहुत समय लगा। पर जब वे विकसित 
हुईं, तो मानव के सामाजिक-जीवन में एक मूलभूत परिवर्तन हुआ। समाज संचार 
पर आश्रित होने लगा, संवाद की स्थिति में समह' को समाज का पर्यायवाची 
माना जाने लगा। लिपि के अश्चाव में संचार का क्षेत्र सीमित' था। मौखिक संवाद 
बहुत बड़े समूह के साथ संभव नहीं था। इस तरह क्रे संवाद को स्थायित्व 
देना भी कठिन था, येद्यपि इसके प्रमाण खोजना श्रावश्यक नहीं. हैं कि 
मौखिक परम्परा के न केवल लोक-साहित्य को जीवित रखा, उसने शास्त्रीय 
साहित्य को भी एक॑ पीढ़ी से दूसरी तक पहुंचाथा। यह. क्रम कई पीढ़ियों तक 
चलता 'रहा। लिपि के शअ्राविष्कार के बाद स्थायित्व का माध्यम बदल गया 
यद्यपि स्मरण-शक्ति की भूमिका इस स्थिति में भी महत्वपूर्ण रही । शब्द प्रतीक 
होते हैं। उन्हें मोखिक से लिखित रूप देना मनुष्य की एक बहत बड़ी उपलब्धि 
थी। मनृष्य की तीक्ष्ण श्रोर केन्द्रित हो सकने वाली- .दष्टि उसके अंगठे की रचन 

और अंगूठे व शेष उंगलियों के सहयोग से लिपि का आविष्कार और प्रचलन 


न्‍ 


प्र 


हो पाया। लिपि ने मौखिक भाषा का स्थान नहीं लिया, केवल उसे विस्तारित 
किया। प्राविधिक विकास की विभिन्न स्थितियों में तमश:ः संचार-क्षेत्र का विस्तार 
होता रहा । 


भाषा का विकास मानवीकरण की प्रक्रिया का एक अंग था। प्राइमेट वर्ग 

की जिस शाखा ने मानव बनने की राह अपनाई, उसने पूर्ण मानव बनने के पहले 
ही संस्क्षति के कुछ तत्वों को विकसित कर लिया था। इन तत्वों में प्रतीक- 
व्यवस्था भी थी, जिसने उसे अभिव्यक्ति की सीमित शक्ति दी। मातव के 

ध्येताओं को एक भी ऐसा समह नहीं मिला जो भाषाविद्वीन हो। ऐसे समूह . 
अवश्य मिले हैं जिनका शब्द भंडार अढ़ाई-सौ, तीन-सौ शब्दों से अधिक नहीं था' 
उनसे भी अधिक ऐसे जिनकी शब्द संख्या सात-ञ्राठ सौ से ऊपर नहीं थी। 


प्रमूते चितन और सुक्ष्म अभिव्यक्ति के लिए यह संख्या भले ही थोड़ी लगे, पर 


इस सीमित शब्द संख्या में भी सांस्कृतिक संचार की अदभत क्षमता थी। मौखिक 
संसक्रति ने मानव जीवन के आयाम बदले और परम्पराओं को स्थायित्व देने में 
आएचय जनक सफलता पाई । 


लिपि का आविष्कार संचार के क्षेत्र में दूसरी बड़ी क्रांति थी | ध्वनि पर 
अवलंबित लिपि के विकास के पूर्व मानव ने भाषा के अतिरिक्त अभिव्यक्ति 
के कई अन्य माध्यमों से प्रयोग किए थे। चित्र-लिपि या पिक्टोग्राफी' इसी तरह 
का एक प्रयोग था। यह लेखन विधि चित्रों की एक श्रुखला द्वारा 
किसी घटना या स्थिति का स्वरूप प्रस्तुत करती थी। चित्र-लिपि भाषा से 
जुड़ी नहीं होती, इसलिए उसकी मौखिक अभिव्यकित किसी भी भाषा में संभव' 
होती है। आवश्यक होता है चित्र को समझना । प्रागंतिहासिक मानव ने संसार 
के विभिन्न भागों में इस लेखन शली का प्रयोग किया । पिक्‍्टोग्राफी के कुछ रूपों 
ने विकसित होकर आइडियोग्राफी' का रूप लिया। यह चित्र-लिपि का संवर्धित 
रूप था और उसमें स्थितियों और घटनाओं के प्रस्तुतिकरण के साथ-साथ अमूते 
विचारों की अभिव्यक्ति की सीमित शक्ति भी थी। प्रतीक अब केवल वस्तुओं 
और स्थितियों का चित्रण नहीं करते थे, वें उनसे संबंधित विचारों और संबोधों 
को भी अभिव्यक्त करते थे। चित्न-लिपि में छोठा-सा वृत्त सूर्य का प्रतिनिधित्व 
करता था ; अभ्राइडियोग्राफी में, संदर्भ के झनुसार, उससे ताप, प्रकाश और दिन 
का बोध भी होने लंगा। इस लिपि में भी प्रस्तुत प्रतीक और उसके बोले हुए 


है. 


में प्रत्यक्ष संबंध नहीं था; चित्र-लिपि की तरह यह भी भाषा-संबद्ध नहीं थी। 
. ध्वनि पर आधारित लिपियों के विकास के पहले कई संक्रमणकालीन लिपियां 
आईं, जो मूलतः: आइडियोग्राफी थीं, पर जिनमें धीरे-धीरे ध्वनि आधारित तत्व 
: सम्मिलित हो रहे थे। प्राचीन' मेसोपोटामिया और क्रीद की तथा हिटटीआइट 
लिपियां इस वर्ग की हैं। लिपियों के विकास के अगले चरण झौर भी महत्वपण 
थे। एक और लोगोग्राफी' का विकास हुआ, जिसमें प्रत्येक शब्द के लिए एक 
स्वतंत्र चिह्न था। इस लिपि को शब्द लखन भी कह सकते हैं। दूसरी धारा थी. 
ध्वनियों के आधार पर लिपियों के विकास की, जिसका चरम' उत्कर्ष अक्षरों के 
आविष्कार में हुआ। इन लिपियों ने लेखन के स्वतंत्र रूप का अंत कर उसे कवल 
भाषा की अभिव्यक्ति का: एक माध्यम बना दिया। 


का. 


इस क्रांति के प्रभाव बड़े व्यापक थे। लिपिविहीन भाषाओं ने ज्ञान-विज्ञान 
की परम्परा का वहन किया था ; उनमें साहित्य के विभिन्‍न रूपों की रचना 
हुई थी और सुक्ष्म दाशनिक चितन भी किया गया था ।-उस साहित्य को स्थायित्व 
देने में कठिताइयां थीं। लिपि ने उन्हें बड़ी मात्रा में दर किया । पत्तों, मिटटी _ 
की पतली इंटों, पत्थर, चमड़े, वस्त्र आदि पर लिखकर मनष्य ने अपने संचित 
ज्ञान को आने वाली पीढ़ियों के लिए बचाने का यत्न किया। लिपि एक रहस्यमय 
श्रौर चमत्कारी शक्ति थी, जिस पर अ्रधिकार रखने वाले थोड़े से लोगों को समाज 
में ऊचा स्थान मिला। इस तरह ज्ञान एक छोटे से वर्ग के हाथ में झा गया 
जिसने उप्तका उपयोग बहुत कुछ अपने हितों में किया "यह दूसरी बात है कि 
आग चल कर इसी ज्ञान का व्यापक प्रसार हुआ । 


यह स्थिति संचार की चौग्री क्रांति ने बदली जिसे कागज और. मुद्रण की 
संयुक्त कान्ति मानना उचित होगा | कागज का आविष्कार म॒द्रण के झाविष्कार 
के बहुत पहले हो गया था, पर क्रांतिकारी सामाजिक परिणाम उसी समय स्पष्ट 
हुए जब कागज और छपाई का मिलन हुआ। कागज के ग्राविष्कार का श्रेय चीन 
के साई लुन को दिया जाता है, जिसने ईसा बाद सन्‌ 05 में व॒क्षों की कूठी 
हुई छाल, सन, पुराने कपड़े और पुराने मछली के जालों के मिश्रण से कागज 
बनाया। पांच सौ वर्षों तक यह शिल्प चोन में ही रहा। सातवीं सदी के आरम्भ 
में यह कला जापान पहुंचीं और बौद्ध भिक्षुओं ने मेलबरी वक्ष की छाल से 
कागज बनाना आरम्भ किया। इसी देश में सन्‌ 770 में सांचों से मद्रण झा रम्भ 


हा 
हुआ । साम्थराज्ञी शोटोकु की आज्ञा से दस लाख प्रार्थता पत्रक छापे गए ।इस 
योजना को पूरा करने में 6 वर्ष का समय लगा। ज्ञान को सर्वसुलभ बनाने की 
क्रिपा का आरम्भ इसी प्रकार के प्रयत्नों से हुआ। धोरे-धीरे छपाई के प्राथमिक 
रूप' संसार के दूसरे भागों में भी पढ़ंचे। कागज बनाने की कला वहां पहले ही 
जा चुकी थी। चल-टाइप के ञ्राविष्कार ने युद्रण को नया स्वरूप दिया । इसका श्रेय 
- जमती के गठेनबग को दिया जाता है, जिसने सम्भवत: सन्‌ 400 और 468 
के बीच चल-टाइप का आविष्कार किया। उसकी 42 पंक्तियों की बाईबिल-- 
. गठेतबर्ग बाईविल--को कई विद्वान दुनिया को पहली छपी. हुई पुस्तक मानते 
हैं। वसे यह दावा दूसरी पुस्तकों के लिए भी किया गया है । संभवत: सन्‌ 7300 
के ग्रासपास छप्री एक कोरियाई धामिक पुस्तक अब तक उपलब्ध पुस्तकों में 
सबसे पुरानी हो। इस पुस्तक में बल-टाइप का उपयोग नहीं हुआ था । 


: मुद्रण के आविष्कार से पुस्तकों और समाचार पत्रों के प्रकाशन का - रास्ता 
खुला। इस तरह ज्ञान के प्रसार और स्थायित्व की संभावनाएं बढ़ीं | ज्ञान: भ्रब 
तक एक छोटे से वर्ग के हाथ में था। पुस्तकों और समाचार पत्चों ने उसका _ 
दायरा बढ़ाया और वह क्रमशः सर्वेसुलभ होने लगा। मृद्रण की क्रांति विचारों 


की क्रांति की शख्त्रात थी । 


संचार के क्षेत्र में इसके बाद की करांतियां अपेक्षाकृत नई हैं। उदाहरण के 
लिए रेडियों ने ग्रभी अपनी पहली जन्म-शताब्दी नहीं मताई। आपको. शायद 
याद हो कि मारकोनी ने सन्‌ 895 में बिना तार के संकेत भेजने आर उन्हें 
ग्रहणः करने का सफल प्रयोग किया था और - 896 में लन्‍्दन में रेडियो का पेटेंट 
लिया था। इंग्लैंड के बेयर्ड और अमरीका के जेनकिस ने 923 में टेलीविजन के 
माध्यम से चित्र सम्प्रेषण का एक कच्चा प्रयास किया था, जिसके दो वर्ष बाद 
925 में उन्हें ऐपा कर सकने में अ्रपेक्षाकत भ्रधिक सफलता मिली । तब से अब 
तक संचार की इत विधाम्रों ने आश्चग्रंजनक प्रगति की है। 


... इस  संक्षिप्त-प्ी रूपरंखा में संचार के अन्य कई साधनों का उल्लेख नहीं 
किया गया, जेंसे तार, टेलीफोन, कमरा, टेप रिकार्डर आ्रादि । जिनकी चर्चा की 
गई है, उतमें भी प्रत्येक दशक में उल्लेखतीय परिवर्तन हुए.हैं और वे अपने प्राथमिक 
रूपों से बहुत अधिक विकतित हो चुके हैं।आज प्रविधि और संचार एक दूसरे 
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के अविभाज्य अंग बन गए हैं और मानव की शारीरिक और मानसिक क्षमताओं 
को दिव-प्रतिदित विस्तारित करते जा रहे हैं। सम-सामग्रिक समाज में संचार ने 
एक नई महत्वपूर्ण सामाजिक भूमिका ग्रहण कर ली है 


आइए, अब' हम संचार की सामाजिक भूमिका पर संक्षेप में विचार करें। संचार 
सामाजीकरण का प्रमुख माध्यम है । संचार द्वारा सामाजिक और सांस्कृतिक परम्पराएं 
एक पीढ़ी' से दूसरी पीढ़ी तक पहुंचती' हैं। संचार की' विभिन्न विधाश्रों के बिना सामाजिक 
निरतरता बनाए रखने की' कठिनाइयों का अनुमान सहज ही' किया जा सकता 
है। सामाजीकरण की' प्रत्येक स्थिति और उसका हर रूप संचार पर आश्रित 
है। मनुष्य जेविकीय प्राणी से सामाजिक प्राणी तब बनता है, जब वह संचार 
द्वारा सांस्कृतिक अभिवृत्तियों, मूल्यों और व्यवहार-प्रकारों को आत्मसात कर लेता 
है। विसामाजीकरण (भ्रथवा पहले अ्पवाई गई रीतिनीति का अवमूल्यन) और 
पुनर्सामाजीकरण (या उनके स्थान पर नई मान्यताओं और मूल्यों का ग्रहण)- 
दोनों के लिए संचार आवश्यक होता है। इस तरह सांस्कृतिक निरंतरता और 
परिवर्तेन-->समाज की' दो अनिवार्य प्रक्रियाएं--संचार पर आधाश्ति होती' हैं। 


संचार के साधनों का विकास और उसके संदेशों की' सुलभता यदि एक ओर 
सामाजिकता की' परिभाषा को प्रभावत करते हैं, तो दूसरी ओर उनके द्वारा 
. सामाजीकरण की' प्रक्रिया में अनेक मूलभूत पेरिवर्तन होते हैं।जब मनुष्य के पास 
. केवल' मौखिक संचार की सीमित शक्ति थी, व्यक्ति का सामाजीकरण परिवार 
और प्राथमिक समूह के सीमित दायरे . में होता था । लिपि के आविष्कार 
और प्रसार के बाद एक संस्थागत क्रांति हुई। सिखाने का काम स्कूल जंसी 
संस्थाएं भी' करने लगीं। इस तरह सामाजीकरण का स्वरूप बदला; व्यक्ति को 
दो भिन्न धाराओं से संदेश मिलने लगे। परिवार और अन्य प्राथमिक समहों का 
कुछ उत्तरदायित्व इस क्षेत्र में. अब भी' रहा, परन्त नई संस्थाओ्रों की साश्षेदारी' 
हेँ स्वीकार करनी! पड़ी'। आश्रमों और पाठशालाओं में हाथ से लिखी पोथियों 
का उपयोग होता था। अपनी' सीमित संख्या और दुलभता के कारण ये पुस्तकें 
विस्मथ और श्रद्धा की! मिलीजुली' भावना को जन्म देती' थीं। मुद्रण के आरम्भ 
के बाद पुस्तक सहज ही' उपलब्ध होने लगीं। उतका रहस्य और उनकी पूजनीयता 
धीरे-धीरे कम होने लगी । परिवार, प्राथमिक समृह, और स्कूल के अतिरिक्त 
सुलभ पुस्तक सीखने का एक वकल्पिक साधन बनीं। जन-संचार के साधनों ने 
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दिश-वाहनों की' संख्या में आ्राश्वयंजनक वृद्धि की। आज के संदर्भ में सामाजीकरण 
के स्रोतों के संबंध में निश्चयात्मक ढंग से कुछ कह सकना कठिन हो गया है। 
परिवार, सम-रुचि समह और सकल के अतिरिक्त दनिक अखबार, पत्न-पत्रिक्राएं 
रेडियो, सिनेमा और टेलोंविजन भी अपने -संदेशों से उभरते व्यक्तियों को प्रभावित 
करते हैं। अलग-अलग स्रोतों से आए संदेश हमेशा एक-दूसरे के पूरक नहीं होते। 
वे एक-दूसरे के विरोधी भी हो सकते हैं। संचार संदेश का यह अन्‍्तरविरोध यदि 
और कुछ समस्याओं को: जन्म देता है, तो दूधरों श्र उससे ज्ञान-विज्ञान 

के नए सीमांतों की खोज की प्रेरणा भी मिलती है। यहां यह स्मरण रखना 
आवश्यक है कि संचार परम्परागत मान्यता को केवल पृष्ट ही' नहीं करता; 
उनके संबंध में संवाद का आरम्भ कर उनका मल्थांझुन करते की' स्थिति को जन्म _ 
देता है। समय की कसौर्ट! पर कुछ मान्यताएं खरी' उतरती' हैं, पर अनेक इस 


प्रक्रिय में अवमल्यित हो जाती हैं और उनके स्थान पर नए प्रतिमान' उभरते हैं 
नई मान्यताएं प्रतिष्ठित होती' हैं। द 


संचार व्यवस्था का दूसरा मुख्य उत्तरदायित्व है सामाजिक गतिविधियों की 
निगरानी' करना। जब संचार का आधार केवल मौखिक था (या जिंन समाजों 
में संचार भ्रभो' भो मुख्यतः: मौखिक है) उनमें भी वह केवल परम्परा का वहन 
ही नहीं करता ; वह सामाजिक आलोचना को भी' स्वर देता है और इस रूप में 
सामाजिक नियंत्रण का साधन बनता है । ज4-संचार के क्षाधन भी, अपनी शली' में यही 

य॑ करते हैं। इस तरह हम पाते हैं कि एक ओर संचार-व्यवस्था यदि शिक्षक 
का काम करती' है तो दूधरी' ओर उसे सामाजिक महानिरीक्षक का उत्तरदायित्व 
भी ग्रहण करना पड़ता है.। 


कोई भी' समाज-व्यवस्था अपने आप में पूर्ण -नहीं होती, उनके पास हर 
सामाजिक प्रश्न और समस्या का उत्तर नहीं होता । सामाजिक और मातसिक : 
पर्यावरण में होने वाले परिवर्तन नए प्रश्नों और नई समस्याओ्रों को जन्म देते रहते 
हैं, जिनके समाधान परम्परा की परिधि में पा सकना कभी-कभी' कठिन होता है। 
प्रत्येक समाज के जीवन में ऐसी घड़ियां आती' हैं जब उसे सामाजिक लक्ष्यों और 
उन्हें पाने के साधनों के बारे में नए सिरे से न्यूनतम सामाजिक सहमति आवश्यक 
होढे है। सहमति का वातावरण निर्मित करने में संचार का योगदान महत्वपूण 
होता है। जन-संचार के माध्यमों से की' गई चर्चा से स्थितियों और समस्थश्रों 
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को उनके व्यापक सामाजिक परिदृश्य में समझने में सहायता मिलती है और उनके _ 
विस्तार, स्वरूप और आयामों के संबंध में सामूहिक विवेक उत्पन्न होता है। यह 
विवेक इन समस्याओं के संभव हल के संबंध में सामाजिक सहमति और प्रयत्नों 
को जन्म देता है।. 


संचार का चौथा महत्वपूर्ण कार्य है व्यक्ति और समाज के संज्ञानात्मक 
मानचित्र का विस्तार। नई सूचनाएं मानसिक क्षितिजों को विस्तारित करती हैं 
और आकांक्षाओ्रों के धरातल को उठाती' हैं। उनके कारण नई अभिरुचियां उत्पन्न 
गैती' हैं, समस्याओ्रों और उनके संभव समाधानों पर ध्यान केन्द्रित होता है और 
प्रयोग की प्रवृत्ति जाग्रत होती' है। 


संचार के दो और कार्यों का उल्लेख आवश्यक है। पहला है -- मनोरंजन, 
जत-संचार के कतिपय साधनों का उपयोग मुख्यतः मनोरंजन के लिए ही किया जाता 
है। इस कारण जन क्षाधारण की' दृष्टि में वे मनोविनोद के साधन-मात्र होकर.रह 
गए हैं; नए सिरे से उनका शैक्षिक उपयोग करने में कठिनाइयों का अनुभव हो 
सकता है। वंसे मनोरंजन के बहुत थोड़े स्वरूप ही' ऐसे हैं, जिनका उद्देश्य मतोरंजन- 
मात्र हो और जिनमें प्रत्यक्ष भ्रथवा परोक्ष, प्रगट अथवा अन्तनिह्ठित रूप से दूसरे 
उद्देश्य घुते-मिले त हों। नानी' की कहानियों और कठपुतलियों के नाच तक में 
एक सबक होता था। आज की कथा में सशक्त सामाजिक आलोचना संभव है। 
सिनेमा, रेडियो और टेलीविजन के मनोरंजन के उद्देश्य से प्रस्तत किए गए 
कायक्रम अनेक एप संदेशों का वहन कर सकते हैं, जिनकी. कल्पना संभवत 
उतके प्रस्तुतकर्ताओं को भी नहों। मानस की' गहराई में उनके प्रभावों का विश्लेषण 
अब होते लगा है। इस नई समझ का उपयोग अधिकांशत: व्यावसायिक हितों 
गी' दृष्टि से किया गया है। सामाजिक नव-निर्माण और विकास के क्षेत्र में 
“उसकी संभावनाओं का साथक उपयोग कियां जा सकता है, पर अभी' बड़े पैमाने 
प्र एसा किया नहीं गया। 


दूधरा, संचार-क्षमता ओर संचार-साधन दोनों में सामाजिक प्रतिष्ठा बढ़ाने . 
का गुण है। व्यक्ति चाहे प्रभावशाली' वक्‍ता हो या मनोरंजक ढंग से कहानी 
कहने वाला, कुशल अभिनेता हो या सशक्त लेखक, अयनी' विशिष्ट संचार-विधा 
में उत्तकी' क्षमता उसकी' प्रतिष्ठा बढ़ाती' है। जनसंचार # नए साधन व्यक्ति 
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पैर बिबाएश दोनों का सामाजिक अभरादर वढ़ा या घटा सकते हैं। इंप यग 
पडे-बले शक्ति वामंत' भी समाचार पत्तों रेडियो और टेलीविजन की इर 





तो स्वीकार हरते हैं और उसके सामने झुकते भी हैं। नई फ्रमिद्रलिए और मूल्यों 


आओ 
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ते व्छी पक ५ उयद गन ० मम वन है न न 
तेंदार दारने में जन-संचार के साधनों का वड़ा हा महत्वपूण भूम हैं; लनारजन' 
के पाश-शाथ विकास का मंदेश बड़े सपावत ढंग मे उन-साक्षारण पाए गहुसाण जा 


यकता है। 


द्न ली र के दाथ संचार की सीमाग्रों पर ब्यायथ रखना 


कक ब्छ ५ ऋ् [आप ७७ 
भी आवश्यक है। संचार एक अस्त है। उसका उपयोग हो सकता हैं, दुरुपयाग 
भी। मूल प्रश्न हैं: यह अस्त किसके हाथ में हैं? उस्त पर नि॑ज्रण करने वालो 
के गामाजिक लक्ष्य और न्यस्त हित क्‍या हैं? क्या उसमें इस साधनों का बाहमनाशाल 


और क्षार्थक उपयोग करने की क्षमता हैं? दुसरे शब्दों में इत साधनों दा उपयोग 
कौन, किस उद्देश्य से, और कितनी' क्षमता से कर रहा है? कुछ एाथों में यदि 
संचार प्रगति का प्रेरक बन सकता है, तो दुसरे हाथ उसे परम्परा का वाषक बना सकते 
हैं। उनका उपयोग देश' का ध्यान महत्वपूणं समस्याओं से हटा कर अथहान श्रश्ता 
में. उलझाए रखने के लिए भी किया जा सदाता है। इन संचार-प्ाधनों पर भाई 
ई लोरियां राष्ट्र को सुला भी सकती हैं। कभी-कभी संचार प्रगति का स्थान 
ले लेता है, वास्तविक प्रगति कम होती' है, पर उसे और काल्पनिक प्रगति को 
संचार के साधन आकर्षक ढंग से प्रस्तुत करते हैं कि जतता शब्दों के मोह 
इन्द्रजाल में दिशा-प्रमित हो जाती है। इसके विपरीत अ्रयोग्य संचारकरत्तों आशायुक्‍त 
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संदेशों को कल्पनाहीन तथा श्रनाकर्षक ढंग से प्रस्तुत कर उनकी हत्या कर सकते 
हैं। संचार वस्तुत: दो-धारों वाला अस्त है, जिसका उपयोग बड़ी ही सावधानी 
से होना चाहिए। 


ध्रंत में मैं कुछ श्रन्‍्य नैतिवा प्रश्नों का उल्लेख करूंगा जो संचार-साधनों 
के विकास ओर उपयोग के साथ शविभाज्य रूप से जड़े हैं । 


ग्राज का यूग संदेश-विस्फोट: का युग है। अनेक धाराञों से अनेक प्रकार 
के संदेशों की बौछार सम-पसामयिदा माचद पर हो रही है। उसकी व्यक्तिगत 
विचार-प्रक्रिया पर इसका क्‍या प्रभाव पड़ता है? यह प्रश्व विचारणीय है। अ्रघ तबः 
हुए अनुसंधानों के निष्कर्ष चिताजदबा हैं । आज का मानव वाह्य निदेशित होता 
जा! रहा हैं; वह अपनी विचार क्षमता परु कम भरोसा करता है, विचारों 
पर अधिक जे उसे जनसंचार के साधनों से मिलते हैं। दूसरे शब्दों में, संदेश 
दिचार और चिंतन दंग स्थान ले रहे हैं। उमस्या का एक श्ौर पहलू उल्लेखनीय 
हैं। आज वा मानव अपने स्वयं-प्रतिमान जन-संचार द्वारा प्रस्क्षत प्रतिमानों के 
आधार पर बनाता है और अपनी उपलब्धियों श्रोर श्रसफलताओं का लेखा-जोजखा 
ऊत्त-संच[र हारा समथित मानदण्ड से वरता है। निश्चित रूप से संस्छि में 
रूढ़ दष्टिवाद पन्प रहा है--पुरानी या नई लीकों पर चलने की वृत्ति बढ़ 
रही है, उनसे हट कर स्वतंत्र विचार और व्यवहार का आग्रह घट रहा है। क्‍या 
ये चिह्न शुभ हैं / 


. सामाजिक धरातल पर समस्या का एक और पक्ष विचार योग्य हैं। समुदाय 
को एक साथ अनेक संदेश मिलते हैं, इनमें न सामंजसथ होता है, न तारतंम्य । कई 
संदेश पररसुपर विरोधी होते हैं। यह स्थिति संज्ञानात्मक भ्रम को जन्म देती ह । 
जो कहा जा रहा है, उसमें किसी परा विश्वास दिया जाए और किस पर नहीं ? 
इस कारण निश्चय की प्रक्रिया भी गड़बड़ा जाती है। समृद्ध श्रो० अ्रश्षमद्ध दोों 
प्रद]धर के सम्राजों ने इस समस्या का बड़ी तीतब्रता से शअ्रनुभव किया है । 

सूचताओं का विस्फोट एक -व्यावह्वरिक समस्या को भी जन्म' देता है । 
प्रत्येक सूचना की कुछ-त-कुछ सामाजिक प्रतिक्रिया होती है, कभी-कभी थे प्रति 
त्रियाएं समय के पर्याप्त व्यवधान के बाद व्यक्त होती हैं। शामन-तंत्न सुचनाग्रों 
के प्रभावों और परिणामों का, अल्पकालिक और दीघधींकालीन संदर्भों में सूल्यादान 
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किस तरह करे ? संचारकर्ता अपने संदेश पहुंचाने में कुशल होता है, पर उसे 
अपने पाठकों, श्रोताओं और दर्शकों के प्रतिक्रिया संदेश उतनी आसानी से 
नहीं मिलते । अनियंत्रित संदेश प्रशासन के लिए कई समस्याएं पैदा करते हैं ! 
बे जनता की आकांक्षाओं और अपेक्षाओं को सरलता से बढ़ा सकते हैं , 
फ्रः उनकी पूति के लिए जिम तरह को सामाजिक तैयारी आवश्यक है, उसे 
. उत्पन्न करना या तो “उनके सामर््य-क्षेत्र # बाहर है या इस पक्ष में के अधिक 
सक्षम नहीं हैं !। 


संचार मानव की एक बड़ी शक्ति है, पर उसकी अन्य शक्तियों की 
तरह भी समव्याईर नहीं है । उसकी सीमाओं को समझना, उसकी संभावनाओं 
का पुरी तरह उपयोग कर सकने के लिए आवश्यक है। अनिश्चित भविष्य की 
अ्रनेक चुनौतियों का सामना करने के लिए हमें इस अस्त का सफल और 
सार्थक उपयोग करना होगा। श्राने वाले कल के लिए यादे हम एक सूझयूक्त संचार 
नीति श्राज ही न बना सके तो सम्भव है कि हमारी समस्याएं और भी उलझ जाएं' 
ग्रौर हम इस उस्योगी अरत का फलप्रद उपयोग ने कर सके । 


संचार और विकास. 
(2) 


दुसरे महायुद्ध के बाद जिस समस्या ने दुनिया का ध्यान बड़ी. तीक्नता से 
ग्रपर्नी ओर आक्ृष्ट किया, वह थी विकास की समध्या । इस काल में 
संसार के राजनीतिक मानचित्र में बड़े-बड़े परिवर्तते हुए । अनेक देश जो 
सदियों तक विदेशी दांसता के बंधनों में जकड़े थे, स्वतंत्र राष्ट्रों के रूप में विश्व . 
समुदाय के सदस्य बने। राष्ट्रीय मुक्ति, राजनोतिक धरातल परु एक बड़ी 
उपलब्धि थी । अपने राजनीतिक संघर्ष में विजय पाकर इन देशों का ध्यान 
आधिक पिछड़ेपणन और सामाजिक गतिहीनता की समस्याओं की ओर गया । 
स्वतंत्रता को साथक बनाने के लिए यह आवश्यक था कि इन देशों की औप- 
निवेशिक अर्थव्यवस्था और सामन्‍्तवादी सामाजिक-गठन में मूलभूत परिवर्तन 
हों, सामान्य जनता का जीवन स्तर ऊंचा उठे | आथिक विकास और सामाजिक 
परिवर्तत के जो आरम्भिक प्रयत्न इन देशों ने किए, उनमें उन्हें विशेष सफलता 

नहीं मिली, झटपट प्रगति के उनके स्वप्न पुरे न हुए ।. कुछ समव बाद ही' वे 
. समझ गए कि समस्या को उन्होंने जितना सरल समझ रखा था, वह उससे 
कहीं अधिक जटिल थी । ईसी बोच आथिक ओर सामाजिक न्याय की माँग 
सशक्त हुई और यह स्पष्ट हूं। गया कि घिक्रास के कार्यक्रप्ों में तेजी लाना 
आवश्यक है । बहुपक्षीय विकास का नई व्यूहरचता उनके उत्तरदायित्वों का 
सबसे महत्वपूर्ण भाग वन गई । आथिक और सामाजिक विकास के संतोष- 
जनक प्रतिरूप का तलाश अभी भी जारी है । 


विकास को समस्या पर जो संवाद हुआ है, उसमें उसकी पूर्व आवश्यकताश्रों 
के दो पक्ष उभरे हैं। पहला पक्ष है अभिवृत्तिक परिवर्तेत और चरित्रिक 
- कायापलंट का; दूसरा है संस्थागत क्रांति और संगठनात्मक पुनर्रचना का । 


४०७) 


विकास की प्रक्रिया, का सूत्रपात मनुष्य के मस्तिष्क में होता है। आधु- 
तिकता के लिए किया जाने वाला संघर्ष मूलतः: सम-सामयिक मानव की मान्यताओं, 
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मूल्यों और कार्य-शैलियों को एक नया मोड़ देने का संघर्ष है.। अभिवृत्तियां 
और मूल्य व्यवहार-प्रकारों को बदलते हैं ।. उनमें हने वाला परिवर्तत समाज 
के संस्थागत और संगेठनात्मक आधार को भी प्रभावित करता है । विकास 
को दिशा और गति देने के लिए चारित्निक कांति आवश्यक है । इत कांति 
को नए दृष्टिकोण और मलल्‍यों की अपेक्षा है। आधुनिक व्यक्तित्व का प्रमुख 
गण हैं विवेकशील और. तके-संभत दृष्टिकोण, जो! जीवन और उसम्तके बदलते 
परिवेश को कार्य-कारण संबंधों के झ्राधार पर देख सके । परानुभूति, गतिशोलता 
और सक्रियता भी आधुनिक व्यक्तित्व के आवश्यक तत्व हैं । यह ग्यकितित्व 
अतीतबद्ध नहीं होता, वहें प१रम्पराओं का वैज्ञानिक मुल्यांकव करता है और श्राज 
और ग्राने वाले कल को चुनौतियों के प्रति सजग रहता है । उसमें उपलब्धि- 
आकांक्षा होती है श्रोर उसे परिवर्तन के। संभावनाओं और आवश्यकता पर अटूड 


- विश्वास होता है। श्रम, संपत्ति और बचत के संबंध में इस व्यक्तित्व में 


एक नया दृष्टिकोण होता है। वह श्रम से दूर नहीं भागता, झूठी आध्या- 
त्मिकता . उसे जीवन के भौतिक पक्षों से अ्संयुक्‍्त नहीं करती, वह आगे आने 
वाले कल के लिए. तात्कालिक सृप्ति को रोक सकता है और जांच-तौल कर 
साहसिक कदम उठाने से घबराता नहीं है।. हर नई चुनौती उसके लिए एक 
रणा होती “है, क्योंकि समस्याओं का समाधान खोज सकने की अपनी क्षमता _ 
में उसे अ्रदम्य विश्वास होता है । विशेष स्थितियों में वह अभिवाय से समझोता 
कर लेता हैं, पर एसे समझौते उसे प्रगति के नए रास्ते खोजने से नहीं रीकते .। . 
यह व्यक्तित्व भीड़ का अंग तो नहीं बनता, पर वह शेष समाज से साकयवोी 
: संबंध भी विकसित करता है, क्योंकि उसे सामूहिक शक्ति और नैतिकता पर 
विश्वास होता. है । थ् ह द 

ये अभिवृत्तिक और मूल्यों के परिदर्तत एक नया सामाजिक चरित्न विकश्तित 
करते हैं, जो संस्थागत और संगठनात्मक परिवर्तेनों को! आधारिक संरचना बनता _ 
है ।. नए सामाजिक संगठव' का उद्देश्य मूलतः तीन प्रकार की अक्षमतात्रों को 
विकसित और पुष्ट करता होता है : साहुचर्यात्मक, प्रशासन-अ्रबन्ध संबंध।, 
और अनुसंधान-मूल्यांकन संबंधी । यह साफ है कि सामूहिक क्षमता के बिता . 
ते विकास संभव है, न आधनिकोकरण । विकास के लिए न्याय और व्यवस्था 
. का वातावरण श्रपेक्षित है, जो समर्थ सुप्रशिक्षित और ईमानदार लोक-प्रशासन 
.. द्वारा संभव है। नियोजन अपने आप में एक काला है, जो धीरे-धीरे विज्ञान 
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का रूप लेती जा रही है । नियोजन, निपुणता तथा साधनों और मानवीय 
संबंधों का प्रबन्ध भी विकास के लिए अनिवाय है । अनुप्तंवान क्षमता इसलिए 
आवश्यक है कि विकास-क्रम में उठने वाली समस्यात्रों के समाधान' बिना विलम्ब 
के खोजे जा सकें । विकास की जो योजनाएं चल रही हैं, समय-समय पर 
उनका मल्यांकन भी जरूरी होता है, ताकि उनके तात्कालिक और दीवेकालिंक 
हानि-लाभ का लेखा-जोखा होता रहे और उसमें होने वाले गतिरोधों का भी 
विश्लेषण किया जा सके । इतन क्षमताओं की अभिव्यक्ति के लिए राजनीतिक, 
.. आथिक, सामाजिक, शैक्षिक और वैज्ञानिक संस्थाओं की एक ऐसी श्रृंखला आ्रावश्यक 
: होती' है, जो राष्ट्रीय विकास के विभिन्न पक्षों को मांगों को पूरा कर सके । 


नियोजन का तकनीकी और प्रायोगिक फक्ष अपने आप में बड़ा महत्वपूर्ण 
है । विकास के लक्ष्यों को निर्दिष्ट करना, प्राक्धतिक और मानवीय साधनों 
का निर्धारण, विकास कार्यक्रमों की पू्वताओं संबंधी निर्णय, लागत-लाभ विश्लेषण _ 
के आधार पर पंजी लगाने के बारे में निश्चय, योजनाओं में अंतरावलबन' 
और पुरकता व्रिकसित करना तथा मूल्यांकन श्रादि नियोजित विकास के आवश्यक 
श्रंग हैं। यदि मैंने आंधारिक संरचना १र जोर दिया हैं, तो वह केवल इसलिए 
कि अनुभव यह बताता है कि प्राविधिक रूप से पूर्ण और निर्दोष योजनाएं भी' 
मानवीय प्रयोजन के प्रभाव में असफल हो जाती हैं । मुझे ऐसा कोई. भ्रम 
नहीं है कि अभिवृत्तियां और मूल्य या सामाजिक संगठत किसी जादू की छड़ा 
को घमाने से ही बदल जाते हैं । मानव के पास दुर्भाग्य से, ऐसी जादू की 
छड़ी नहीं है ।. नियोजन के परिणाम, बहुत अंशों में, एक नए मवोवेज्ञानिक 
ओर साभाजिक परिवेश को जन्म देते हैं। यह कहना हास्यास्यद होगा कि 
विकास की योजनाएं तभी शुरू की जाएं जब उनके अनुकूल अभिवृत्तिक वातावरण 
बन जाए । आवश्यक यह है कि प्रारम्भिक योजनाञ्रों का निविष्ट-निर्धारण 
.. करते समय हम उन कारयेक्रमों का भी समर्थन करें, जो प्रगति-अररक पयविरण' 
. बनाने में सहायक हों । कल्पनाशील और उद्देश्यपुर्ण संचार-व्यवस्था' के विकास 
को इन योजनाओं में प्राथमिकता मिलनी चाहिए । 


विकास के लिए संचार आवश्यक है, पर वह अपने आप में पर्याप्त नहीं. 
'हैं। उसकी अग्रगामी और पुरक भूमिकएं विकास के लिए अनुकूल वातावरण 
तैयार करती हैं और योजनाओं के कार्याव्वयन में अनेक रूपों में सहायक होती हैं । 


90 
पहले हम संचार की वैकासिक संभावनाओं पर विचार करें । 


विकास की योजताएं छोटी हों या बड़ी--स्थातीय हों या क्षेत्नीय--उन्हें 
राष्ट्रीय संदर्भों से अलग नहीं किया जा सकता ।. इस प्रकार को योजलनाञ्रों 
के पोषण के लिए व्यापक राष्ट्रीय योजनाएं भी आवश्यक होती- हैं । भावात्मक 
एकता और राष्ट्रीय समाकलन' का प्रत्यक्ष. प्रभाव इन योजनाओ्रों प्र पड़ता है 
"विकासशील दंशों में राष्ट्र-नर्माणओऔर आर्थिक विकास प्रायः एक दूसरे के 
पर्यायवाच्री हैं। संचार राष्ट्रीयता की भावना विकसित कर सकता है, नागरिकों . 
को राष्ट्रीय हितों के संबंध में- जागरूक बना सकता है और विघटनकारी प्रवृत्तियों . 
के संबंध में उन्‍हें सचेत कर सकता है । विकास के लिए आवश्यक है कि 
राष्ट्रीय आत्मविश्वास सशक्त हो और सामान्य नागरिक को राष्ट्रीय संस्थाओं 
के प्रति आदर हो । संचार द्वारा यह आत्म विश्वास और आदर पैदा कराया 
जा सकता है। न ५ 

विकास संबंधी अधिकांश निर्णय राजनीतिक निर्णय होते हैं । राजनीतिक 
व्यवस्था के विभिन्न धारातलों और अंगों में संचार की सुलभता पर सही निर्णयों 
का समय पर लेना. निर्भर होता है । उनके बीच का संत्ञार-अंतराल अनेक 
समस्यात्रों को जन्म दे सकता है | एक ओर जहां यह आवश्यक हैं कि ऊंचे 
धरातल से संदेश बिना विक्ृत हुएं नीचे के धरातल तक पहुंचते रहे, दूसरी 
ओर यह भी जरूरी है कि ऊंचे धरातल को नीचे होने .वाली' प्रतिक्रियाश्रों का 
पता' चलता रहे--सामान्य राजनीतिक कार्यकर्ताओं और जनता की प्रतिक्रियाएं 
ऊपर तक पहुंचती रहें । यही बात प्रशासन व्यवस्था पर लागू होतीं है । 
प्रशासनिक . . .गतिरोध, कई स्थितियों में, दोषपुर्ण संचार के कारण होता है । 
विकास के विभिन्न पक्षों के लिए उत्तरदायी विभागों में बहुधा' पर्याप्त संवाद 
नहीं होता और ऊपर से नीचे को ओर संदेश बड़ी धीमी गति से और प्राय 
क्षत-विक्षत . होकर पहुंचते हैं । यहां भी विभिन्न धरातलों से प्रतिक्रिया न 
मिलने के कारण योजनाञ्रों में जड़ता और एकरूपता बनो' रहती है, स्थिति 
के अनुसार उनका परिमार्जन' नहीं हो पाता । योजनाओं के सफल और सुचारू 


कार्यान्‍्वयन' के लिए संचार के इस पक्ष पर ध्यान अपेक्षित है । 


_ जन-सहमति और जन-सहयोग विकास योजनाओं की सफलता के लिए 
अनिवार्य है । राष्ट्रीय लक्ष्य और उनकी' प्राप्ति के साधन इन. दोनों फर 
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न्यूनतम सहमति के बिना विकास योजनाओं को क्रियान्वयन थदि असंभव नहीं 
तो कठिन जरूर होता है। जन-सहुयोग की भावना विकसित करके ही. साधनों 
ओर जनशक्ति का समुचित संगठन किया जा सकता है । संचार साधनों के. 
योजनाबद्ध उपयंग से जनता का ध्यानः विकास योजनाओं पर केन्द्रित किया जा 
सकता है और उसकी रुचि इन योजनाओं में जाग्रत की जा सकती हैं। 
जनशक्ति और साधनों का संगठन ऐसी' स्थिति में अपेक्षाऊुत सरल होता है.। 


विकास के लिए अभिवृत्तिक परिकतेतन की आवश्यकता पर बहुत कुछ कहा 
जा चुका है। एक अन्य संदर्भ में संचार द्वारा इस प्रकार के परिवर्तेन लाने की 
कंठिनाइयों के बारे में भी मैं कुछ कहूंगा । यहां. इतना कहना ही काफी होगा 
कि कोई किसी दूसरे के कहने मात्र से ही अपना दृष्टिकोण और अपनी 
माल्यताएं नहीं. बदल लेता । संचारकर्मी इस तथ्य से भलीभांति परिचित हैं । 
जहां आदेश विफल होता है, प्रयोग और निदशन सफल हो, जाते हैं। : 
. अल्पकालिक समय-परिप्रेक्ष्य में अभिवृत्तियां बदलने में संचार की शक्ति निश्चित रूप 
से सीमित है, पर प्रयोग की प्रवृत्ति जाग्रत करने में वह अधिक सक्षम है 
निदर्शन संचार की एक उपयोगी विधि है । यदि प्रयोग और निदर्शश सफल 
हुए तो वे अभिवृत्तियों को नया और अपेक्षित मोड़ देते हैं । संचार के अध्ययनों 
से यह भी' ज्ञात होता है कि जन-संचार के साधनों का शैक्षिक प्रयोग तकनीक 
ओर विधि सिखाने के लिए, अभिवृत्ति बदलने की तुलना में, अधिक सफलता से 
किया जा सकता है । प्राधिधिक पंरिवर्तन' की दृष्टि से यह तथ्य अपने आप 
में महत्वपूर्ण है, पर वह इसलिए भी उल्लेखनीय हैं कि नई विधियों पर 
ग्रधिकार अभिवत्ति परिक्‍तेंन को सरल बना देता है 


अब तक मैंने आपके सामने संचार की विकास संबंधी संभावनाओों को जिस 
तरह रखा है, उससे यह भ्रम हो सकता है कि संचार की प्रक्रिया बहुत सरल 
. है और संदेश बिना किसी कठिनाई के अपेक्षित प्रभाव उत्पन्न कर लेते हैं । 
संभावनाएं सब अपने स्थान पर. ठीक़ हैं, पर प्रक्रिया बहुत ही जटिल हैं । 
संदेश और परिणाम के बीच अनेक समस्याएं हैं । उसकी जंटिलता को समझने 
के लिए संचार प्रक्रिया के मख्य तत्वों और उससे संबद्ध समस्या्रों का विश्लेषण 
जरूरी है । 
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इस प्रक्रिया के मुख्य तत्व हैं:-- 
एक--संदेश का स्त्रोत ; 
दो---संदेश को विषय-वस्तु ; 
तीन----उद्दिष्ट श्रोता-दर्शक-पाठक ; 
चार----संदेश संचार का माध्यम; और 
पांच---संदेश' का प्रभाव । 


| संदेश को उसके स्रोत॑ से अलग करके नहीं देखा जा सकता । इस संदर्भ 

में दो प्रश्न उठते हैं । पहला, संदेश-सख्लोत की निपुणता और उसकी धारणा की. 
प्रबलता के बारे में, दूसरा, श्रोताओं-दर्शकों-पाठकों में उस पर विश्वास' के बारे 
में । संचारकर्ता अपने श्रोताग्रों-दर्शकों-पाठकों की रुचि कितनी जाग्मत करता है 
और कब तक उसे बनाए रखता है? जो संदेश वह दे रहा है, उसके संबंध में 
स्वयं उसकी धारण कितनी दृढ़ है और वह किस दढ़ता और लगन से अपना 
्भिप्राय अभिव्यक्त करता है? श्रोतात्रों-दर्शकों-गाठकों की नजर में उसकी 

कीमत क्‍या है? वे उसके उद्देश्यों का मूल्यांकन किस' तरह करते हैं? क्‍या वें 
. उस पर विश्वास करते हैं? संचार का प्रभाव बहुत कुछ इक एछण्नों के उत्तरों 
पर अवलंबित होता है । [..“क 


. विकास संदेशों की विषयः वस्तु के बारे में भी' इसी! तरह के सवाल उठते 
हैं । क्‍या संचार अर्थ का संप्रेषणं सफलता से करता है? दूसरे शब्दों में, जो 
अर्थ संचांरकर्ता प्रेषित करना चाहता है, क्‍या ठीक वही' अर्थ श्रोता-दशश कर-पाठकों 
द्वारा ग्रहण किया जाता है? या, संचार प्रक्रिया में ग्रथवा सांस्तुतिक परिवेश 
को' भिन्नता के काश्ण उसमें अर्थ-विक्षति उत्पन्न हो जाती है ? इस महत्वपूर्ण 
प्रशण के साथ कई व्यावहारिक प्रश्न भी जड़े हैं। क्‍या संदेश श्रोताओं-दर्शेकों- 
पाठकों की' अपेक्षाओं और सांस्कृतिक पष्ठभमि में प्रासंगिक है? संदेश. में जो 
.. नए व्यवहार-प्रकार सुझाए जाते हैं. उतमें और श्रोताओ्ओं-दर्शकों-पाठंकों की 
मान्यताओं और परम्परा में कितनी' संगति या विसंगति है? क्‍या वें व्यवहार- 
प्रकार संस्कृति के तात्कालिक संदर्भ में स्वीकार किए जा सकते हैं? अर्थ का 
सही' संप्रषण आवश्यक है । साथ ही' यह देखना भी ज़रूरी' हैं कि संग्रेषित 
व्यवहार-प्रकारों का स्वरूप ऐसा व हो कि उनमें और स्थापित मान्यताओं में 
तालमेल होने के बजाय संघ हो जाए । 
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संचार प्रक्रिया की चर्चा करते समय दर्शकों-श्रोताओरों-पाठकों की' प्र/्नति को 
नहीं भुलाया जा सकता । अन्तर-वयक्तिक संचार में श्रोता या दर्शक की' स्थिति 
. रुचि और अभिवृत्ति के अनुकल' संदेश को ढाला जा सकता. है, पर जन-संचार 
सामान्यतः मिले-जले समह को संदेश देता है | अभिवत्ति और मलल्‍यों को बदलने 
. के ध्येय से प्रेरित संचार भी अपने श्रोताओ्रों, दशक्रों और पाठकों की अभिवत्तियों 
और मूल्यों की अवहेलना नहीं कर सकता । ऐसा करने के विपरीत परिणाम 
हो सकते हैं । श्रोताओं, दशकों और पाठकों की प्रस्थिति, सामाजिक संस्तरण में 
उनका स्थान और उनके न्यस्त हित, संदेश के प्रति उच्की प्रतिक्रिया को स्वरूप 
देने में निर्णायक सिद्ध होते हैं. । बहुत थोड़े संदेश ऐसे हैं, जो सीधे मत परिवतंन' 
में सफल होते हैं. । इस क्षेत्र में. नेतत्व और समस्थिति समह की' मध्यस्थ की' 
भूमिका भी' महत्वपूर्ण होती' है । ये प्रस्तावित परिवतनों के संबंध में व्यक्तियों 
ओर समुदाय के निणय को प्रभावित करते हैं । | 20 


संचार माध्यमों की' प्रकृति और प्रभारों के संबंध में पिछले दर्शक में बहुत _ 
चर्चा हुई है । इसका बहुत कुछ श्रेय मार्शल मेकलुहान को है, जिन्हें कई लोग 
इस यूग का एक मसीहा मानते हैं । उनकी एक प्रसिद्ध उक्ति है, “माध्यम ही' 
संदेश है ।” इसके दो श्र हैं: एक यह कि माध्यम का स्वरूप अपनी' संभावनाओं 
ग्रर सीमाओं को स्वयं ही' निर्धारित करता है, और दूसरा यह कि प्रत्येक 
माध्यम' अपते कई ऐसे भकत बना लेता है, जो उसकी विषय-वस्त्‌ की' अपेक्षा 
स्वयं उससे अधिक प्यार करते हैं । उनकी पहली' बात अंशतः मानी जा सकती 
है । समाचारपत्न को: व्यक्ति अपनी सुविधा के समय पढ़ सकता है और उसमें भी 
अ्रपत्ती! रुचि के विषयों को एक से अधिक बार भी पढ़ सकता है ।- इसके 
विपरीत रेडियो और टेलीविजन के विशेष कार्यक्रम खास समय पर ही' सुने-देखे 
जा सवते हैं; व्यक्ति अपनी इच्छा के अनुसार उन्हें कई बार सुन और देख नहीं 
सकता । चल-चित्रों को देखने के लिए व्यावसायिक सिनेमा घरों में खास समय 
पर जाना जरूरी होता है । वहां भी' अपने इच्छित दृश्य बार-बार नहीं देखे जा 
सकते । दूसरी बात मभ।न्तना कठिन है, क्योंकि माध्यम का उसकी' विषय-वस्त्‌ - 
से असबद्ध कोई स्वतंत्र अस्तित्व नहीं होता । आप रेडियो क्‍यों सुनते हैं ? 
सिफ इसलिए कि आपको रेडियो से प्यार हैं? या इसलिएं कि उसके एक या 
अधिक प्रकार के कार्यक्रमों में आप की रुचि है? मान लीजिए कि रेडियो पर 
कुछ दिनों तक समाचार, संगीत, चर्चाओों और वार्ताओ्रों के. कार्यक्रम बंद हो जाएं 
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और उनके स्थान पर कुत्तों के भौंकने का . एकरस' रिकार्ड बजाया जाने लगे, तो 
क्या तब भो आपको माध्यम से प्यार रहेगा और मेकलुहान के स्वर में 
स्वर मिलाकर आप कहेंगे--माध्यम ही' संदेश है | अखबार भी आप केवल 
दृष्टि-सख या स्पर्श-सख के लिए नहीं पढ़ते । प्रत्येक माध्यम से विशिष्ट प्रकार 
की' विषय॑-वस्त अपेक्षित रहती है । इन अपेक्षाओं का कारण या तो' माध्यम 
एतिहासिक विकास में देखा जा सकता है, या माध्यम' द्वारा विकसित और 
प्रसारित स्वयं-प्रतिमान में, या विशेष घटनाओं और स्थितियों के संदर्भ में । 
अधिकांश माध्यम एक से अंधिक प्रकार की रुचियों और विषय-वस्त संबंधी 
अपेक्षाओं का ध्यान रखते हैं । ये रुचियां और अपेक्षाएं कालांतर में बदलतों ' 
भी हैं और बदली भी' जा सकती' हैं । भिन्न-भिन्न सांस्कृतिक परिवेशों और. 
सामाजिक व्यवस्थाओं- में संचार की शलियां अलग तरह की' होती' हैं, क्‍योंकि 
उनमें माध्यमों से भिन्न प्रकार की' अवेक्षाएं की जाती' हैं । मेकलुहान के इस 
विचार से सहमत होता कठिन है कि संचार की विषय-वस्त का विश्लेषण 
और उसके प्रभावों का अध्ययन विशेष रूप से उपयोगी नहीं है, क्योंकि उसके. 
स्वरूप और गुणों में ही' उप्तका संदेश और उसका प्रभाव निहित है । 


कु 


.. संचार साधनों की अपनी सीमाए होती हैं । एक सीमा से अधिक उनका 
' बेकासिक उपंयोग नहीं किया जा सकता । इन सीमाओं को समझ लेना जरूरी 
है, क्योंकि उन्हें समझ कर हम साधनों से अ्रसंभव अपेक्षाएं नहीं करेंगे। उनकी 
सीमांश्रों से हमें चिंतित नहीं होना चाहिए, क्योंकि इन साधनों की' क्षमता और 
संभावनाओं का पूरा उपयोग अभी नहीं किया गया है । संचार साधनों की' 
संभावनाओं के पूर्ण उपयोग के दो प्रमुख अवरोधक हैं--पस्ाधन के बारे में श्रोता, 
दर्शक और पाठक का रूढ़ प्रतिमान और संदेशवहन' का रूढ़ स्वरूप । प्रत्येक 
साधन का एऐटिहासिक विकास उसके संबंध में कुछ खास अपेक्षाएं विकसित 
कर देता है । साधन का उपयोग यदि किसी अन्य लक्ष्य के लिए किया जाए, 
तो श्रोताओं, दर्शनों और पाठक की ओर से प्रतिरोध होता है। मानसिक 
रूप से उसके नए प्रयोजन को स्वीकार नहीं करते । दनिक पत्रों से समाचारों 
. और कुछ अंशों में वचारिक विश्लेषण की' अपेक्षा की जातो है । रेडियो मुख्यतः: 
सूचना और मनोरंजन का साधन माना जाता है । सिनेमा से अधिकांशतः 
मनोरंजन की ही' अपेक्षा की जाती' है । ये रूप प्रतिमान एकाएक नहीं बदले 
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जा सकते । उन्हें बदलने के लिए समय और कल्पताशील' प्रयोग जरूरी होते हैं। 
अधिकांश संचार साधनों के संदेश और उनको वहन करने के तरीके भी' रूढ़ 
हो गए हैं । ये तरीके नए वेकासिक संदेश सफलतापुवक जनता तक पहुंचाने में 
समर्थ नहीं होते । उनमें न जन-जीवन के मुहावरे की पकड़ होती है और न 
अपने दर्शकों, श्रोताओं और पाठकों की' रुचि को जाग्रत रखने को शक्ति में 
विषय-वस्त को कभी-कभो' उन प्रतीकों से प्रस्तुत करते हैं, जो सामान्य जन के 
सांस्कृतिक अनुभव क्षेत्र से जुड़े हुए नहीं होते । यदि संचार व्यवस्था इस स्थिति 
में अपने उद्देश्य की प्राप्ति में पूरी' तरह सफल नहीं .होती, तो दोष साधनों का 
नहीं होता, उनके कल्पताहीत उपयोग का होता है । 


संचार प्रक्रिग का अंतिम और सबसे अधिक महत्वपूर्ण तत्व है उसका 
प्रभाव। यदि संचार अपेक्षित प्रभाव उत्पन्न करने में विफल हुआ्रा, तो पुरा संचार 
प्रयत्न ही व्यर्थ होता है। कभी-कर्सी संचार विचारों ओर व्यवह्ार-प्रकारों में 
ग्रपेक्षित परिवर्तन लाने में सफल होना है, पर इस प्रभाव की हर स्थिति में 
अपेक्षा नहीं करती चाहिए । संचार का सुप्त प्रभाव भी कम' महत्व का नहीं होता 
इस प्रभाव के अन्तर्गत नए विचार जड़ तो पकड़ लेते हैं, पर उप्तका परिणाम 
कुछ समय बाद स्पष्ट होता है। निदर्शन-परिणाम अनुमोदित व्यवह्ञर-प्रकार की! 
व्यावह्नरिकता प्रमाणित कर देता है। वहु आवश्यक नहीं कि उसके कारण तत्काल 
ही व्यवहार परिवर्तते भी हो। कभी-कभी ऐसा भी होता है कि व्यक्ति अपने 
व्यवहार में स्वयं ही परिवर्तत करना चाहता है, पर समर्थन के प्रभाव में वह 
ऐसा कर नहीं सकता। संचार इस स्थिति में उसे समर्थन देकर परिवर्तन को 
संभव बनाता है। संचार के संगठित और लगातार प्रयत्नों से एक ऐसा वातावरण 
बनाया जा सकता है कि लोगों को यह लगने लगे कि परिवर्तन की' श्राँधी आई 
है और सर्भी अपना व्यवहार बदल रहे हैं। बहुत से लोग पिछड़ जाने के भव 
से नए वग्यवहार-प्रकार अपनाने को तत्यर हो जाते हैं । इन' प्रभावों को हम' 
परिवर्तन' के लिए उपयोगी मान सकते हैं। 


. संचार कुछ विपरीत प्रभाव भी' उत्पन्न कर सकता है। कभी-कभी वह विचार 
और व्यवहारों को बदलने के बजाय पृवाग्रहों को सशवत करता है और कभी-कभी 
बहू जिन समस्यात्रों पर ध्यान केन्द्रित होना चाहिए, उनसे समुदाय का ध्यान 
-हुटा देता है। विकास योजनाओं का मार्ग प्रशस्त करने के उद्देश्य से किए गए 
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सगठित संचार प्रयत्न अपने विपरीत प्रभावों के कारण उनका सफलता की 
संभावना को ही! नष्ट कर देते हैं। इस कोटि के प्रभावों का अध्ययन गहरपई में 
जाकर किया गया है। मैं यहां विपरीत फलदायिनी कुछ प्रतिक्रियाओं का उल्लेख 
करूंगा। संचार कहता है, दूसरे सेब अपने तरीके बदल रहे हैं, तूम भी बंदलों' ।” 
प्रतिक्रिया होती है, सब तो बदल ही रहे हैं, मैं यदि न बदल तो क्या बिगड़ेगा ? 
संचार द्वारा तुलना जनित का दबाव कभी-कर्भी ऐसी दिशा में और इस प्रकार 
के परिव॑तनों की प्रेरणा देता है जो या तो संभव के सीमा-क्षेत्ञ में नहीं होते 
या विंकास की प्रक्रिया परा जिनके विघटनकारी। प्रभाव होते हैं। भारत यदि 
चाहे भी तो पांच या दसे वर्षों में पश्चिम के सम्पन्न देशों का समृद्धि सत्र नहीं 
पा सकता, पर तुलना के दबाव में कुछ लोग अपना ध्यान' इसी स्तर पर केन्द्रित 
किए रहते हैं। अनुशरण की संस्क्षति' उपभोक्‍तावाद जिसका विशेष गुण है, विकास 
के उद्देश्यों से जनता के एक अंग को विमुद्ध करती है । संचार झूठे आत्म-संत्तोष 
(झूठे इतमीनावको) भी जन्म' दे सकता है। यह तब होता है जब प्रतिक्रिया 

होती है, 'जो कुछ किया जाना चाहिए, किया हीं जा रहा हैं। जो होगा, ठीक 
. होगा। में क्‍यों चिता करूं? ” इसके विपरीत, वह कभी-दाभी चिंता को इतना बढ़ा 
देता है कि व्यक्ति अपने आपको असहाय मानकर निष्किय हो! जाता है। संसार की 

एक प्रतिक्रिया यह भी हो सकती है कि व्यक्ति संसार और' देश की उलझनों 
से घबराकर अपनी एक सीमित व्यक्तिगत दुनिया में पसिकुड़ जाए । संचार के 

दो निपुण अध्येताओं-मर्टत और लाजसफेल्ड-...ने संचार के एदा चिंताजनक पक्ष' 
की ओर' हमारा ध्यान आक्ुष्ट किया है : संचार उदासीनता को जन्म देता है ; 

उसका प्रभाव मादक पदार्थों के प्रभाव जैसा हो सकता है। उन्वा कहना है कि 

बहुसुचित नागरिक, विशेष स्थितियों में, सक्रिय नागरिक नहीं रहता, वह अकिय 

नागरिक बन जाता हैं। 


इस तरह हम देखते है कि संचार की प्रक्रिया उलक्षनों से भरी! और बहुत 
ही जटिल है? विशेषकर उसके प्रभावों की भविष्यदार्थी! कर सकना वाठित है। 
पर इन कठिनाइयों के सामने घुटने टेक देने से भी काम नहीं चलेगा, क्योंकि 
हम यह मानकर चले हैं कि विकास का अधभियात वस्तृत: समाज का मन 
जीतने का अभियान है। उलझनों मे भी रास्ता खोजा जा सकाता है। इस दिशा 
में दो कदम जरूरी हैं--पहला, संचार साधनों का समन्वित विकास जो न' केक्‍्ल 
उनकी पहुंच को विश्तारित करे, वरत उनके प्रभावों को भी सीक्ष्णता दे; और 
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दूसरा, विवास छो दृष्टि से देश और समय के परिश्रेक्ष्य में संचार की नयी व्यूह 
रचना । 


पहले हम' भारत की सम-सामयिक संचार स्थिति का सर्वेक्षण करें। इस क्षेत्त 
में एदा साथ कई विसंगतियां दिखाई पड़ती' हैं 


एक->स्वाधीनता के पहले पक्चास वर्षों में जन-संचार के साधनों का सर्ाचित 
ग्रोर समन्दित विकास नहीं हुआ। यह मानने के कारण हैं कि इसी काल में 
संचार के कुछ परम्परागत साधनों का ह्वास हुआ है । 

दो--अन-संचार देः कार्यक्र' और विवय-वस्तु मुख्यत 
गे अभिरुचि को ध्यान में रखकर विकसित किए जाते 


रों और समद्ध करे 
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तीन-- सूचना ओर विश्लेषण में स्थार्सीय/ ओर सेत्नीय की तुलना में 
आंतर्राप्ट्रीय' और राष्ट्रीय को कहीं अधिक स्थान' दिया जाता है 


चार--विकास के प्रश्नों और समस्याश्रों पर यान देवा आरम्भ अवश्य 
किया गया, पर इस दिशा में साइसिक और कल्पनाशील प्रयोगों का अभाव 
बता रहा । 


दैनिक और सप्ताह में दो या सीन बार छपने वाले समाचार बच्चों की 
970 में, कुल मिला कर सिर्फ चौरासी लाख बाईस हजार प्रतियां छपती थीं। 
देश में, 977 में, 69 रेडियो प्रसारण केद्ध थे, जिन्हें 738 ट्रांसमीटर उपलब्ध 
थे, जिनमें से बाई बड़ी शक्ति वाले भी थे। पच्चीस वर्ष पूर्व की स्थिति में सुधार 
तो बहुत हुआ, पर देश की सांउ३तिक विधिवता, भाषाओं और बोलियों के अंतर 
और देश के विभिन्न वर्गों और हित समूहों को देखते हुए यह संख्या अभी भी 
बहुत कम है। इसीलिए रेडियों के अधिकांश कार्यक्रम सामान्य रुचि के ह। हो सकते. 
हैं, विशिष्ट सम्‌ लिए विशेष कार्यक्रमों के! संख्या अनिवायतः सीमित होती 
है । संसार के कई छोटे या विकासशील देशों की तुलना में हमारी प्रसारण 
क्षमता अभी भी बहुत बम है। जापान जैसे छोटे देश में 7968 में 6532 ट्रांसमीटर 
थे, मेक्सिको में 528, कनाडा में 392, सोवियत यूनियन में 407 और अमरीका 
में 6,337 द्वांसमीटर थे। फिल्‍म निर्माण के क्षेत्र में वो भारत बहुत आगे है, 
पर देश के भोगोलिंक विस्तार और जनसंख्या को देखते हुए सिनेमा घरों की' संख्या 


कक के. 


बहुत कम है। 966 में देश में 3,889 प्रदर्शन गृह थे और उनमें जनसंख्या 
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के एक हजार व्यक्तियों में से सिर्फ सात को सीटें उपलब्ध थीं | टेलीविजन अभी 
भी प्रायोगिक स्थिति सें है। कई वर्षों तक दिल्‍ली में भारत का इकलौता दूरदर्शन 
केन्द्र था, अब इन केन्द्रों की संख्या में तीन को वरद्धि हुई है । अभी भी टेलीविजन 
की पहुंच बहुत ही सीमित है आर जो समय उसे उपलब्ध है, उस १२ कई दबाव 
हैं । भंसारण को लिए संटेलाइट का प्रयोग जब आरम्भ होगा, तव इसके क्षेत्र 
के विस्तार की संभावना है। 


कुछ समय पहले मैंने कहा था कि परम्परागत संचार सूत्रों का ह्वास हो 
रहा है। इस विषय पर आधिकारिक सर्वक्षण नहीं हुए, पर क्षेत्रोय संब्कृतियों 
के अ्रध्येता इस बारे में प्राय: एकमत है। यहां एक महत्वपूर्ण तथ्य का उल्लेख 
आवश्यक है। जन-संचार के साधनों और मौखिक संचार सूत्रों में कोई समन्वित 
संबंध नहीं है. पर उनका असंगठित सहयोग विशेष स्थितियों में प्रसार के क्षेत्र 
में बड़े प्रभावशाली परिणाम प्रस्तुत करता है। कई साल पहले जब चींन ने भारत 
पर आक्रमण किया था, मैंने ग्रामीण भारत में आक्रमण संबंधी सूचना के विभिन्न 
यक्षों पर एक राष्ट्रव्यापी सर्वेक्षण कराया था। उसके परिणाम स्वयं मुझे अनपेक्षित 
लगे थे। सर्वक्षण के लिए चुने गए कई गांवों में न रेडियो थे और न वहां 
समाचार पत्र पहुंचते थे। फिर भी आक्रमण के कुछ ही दिन बाद हुए इस अध्ययन 
से पता चला कि अलग-अलग प्रांतों में 58.3 प्रतिशत से लेकर 93, 8 प्रतिशत 
लोगों को स्थिति को संतोषजनक जानकारी थो। इसी प्रकार का एक अन्य सर्वेक्षण 
प्रथम भारत-पाक युद्ध के संदर्भ में डा० योगेश अटल ने कराया था, जिसके 
परिशाम भी मेरे सर्वेक्षण के परिणामों से मिलते-जुलते थे। 


सामाचार पत्नों में प्रकाशित सामग्री और रेडियो के कार्यक्रमों का प्रमाणिक 
वस्तु सामग्री-विश्लेषण अभी नहीं हुआ। समाज विज्ञान और मवयोविज्ञान' के छात्रों 
ने कुछ सीमित अनुर्सधान इस विषय में किए हैं.।। यह निश्चित है कि इन दोनों 
प्रसार साधनों का ध्यान नगरों और समृद्ध वर्ग की ओर अधिक है, देश के बहुजन 
समाज की ओर कम । युवा पीढ़ीं के लिए जिन नई पत्रिकाओं का प्रकाशन 
आरम्भ किया गया है, वे तो एकदम अल्पसंख्यक मॉड पीढ़ी के लिए हैं। यह 
स्वाभाविक है कि समाचार पत्र और पत्रिकाएं अपने पाठकों की अ्भिरुचि का 
ध्यान रखते हैं, जिनकी संख्या गांवों में और साधनहं।नों में बहुत कम है।. रेडियो 
के युववाणी कार्यक्रमों में देश के युवा. वर्ग की दो भिन्न सांस्कृतिक धाराएं स्पष्ट 
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देखी जा सकती हैं। रेडियो का प्रसार गांवों में भी हो गया है, फिर भी उसके 
कार्यक्रमों में नगर और समुद्ध वर्ग की अभिरुचि के तत्वों का अनुपात बहुत 
अधिक होता है। टेलीविजन अनिश्चय की' स्थिति में है। उसके अधिकांश ग्राहक 
समृद्ध वर्ग के हैं, जिनके लिए वह प्रस्थिति प्रतीक है, पर राष्ट्रीय नीति यह हैकि 
उसका उपयोग मुख्यतः गांवों और विकास के लिए किया जाए। ग्राहकों का 
दबाव बढ़ रहा है। देखना है कि टेलीविजन का विस्तार उनसे किस सीमा तक 
प्रभावित होता है, घोषित नीति कितने समझौते करती' है । ॥ 


समाचा२-पत्र, रेडियो और टेलीविजन ने अपने समाचारों और घटना 
विश्लेषणों में स्थानीय और क्षेत्रोय की तुलना में राष्ट्रीय और अन्तर्राष्ट्रीय को' 
अधिक स्थात दिया है। इनमें भी राजनीतिक समाचारों और विश्लेष्णों का 
बाहुलय होठा है। अन्य पक्षों में संचार विशेषज्ञता का अधिक विकास नहीं हुआ। 
इसका एक परिणाम यह हुआ है कि संचार साधनों का क्षेत्रीय और स्थानीय 
व्यक्तित्व विकसित नहीं हो पाया। दूसरा परिणाम यह हुआ्ला कि सामान्य पाठक, 
श्रोता या दर्शक ने उन्हें अपने जीवन के तात्कालिक संदर्भों से जुड़ा हुआ नहीं . 
पाया और उसने यह भी बहुत कम अनुभव किया कि वह वर्णित या विश्लेषित 
जीवन का अंग है । सहभागी होने को अनुभूति उसे बहुत कम स्थितियों में हुई । 


संचार सौधनों की विषय वस्तु में मनोरंजन और राजनीतिक समाचारों को 
पृर्वता मिलने के कारण वैकासिक संचार को कम' समय मिला। संचार व्यवस्था 
को इस पक्ष का अधिक अनुभव नहीं था। आर्थिक साधनों की कमी और अपने 
प्रशासनिक पर्यावरण के कारण संचार साधन इन क्षेत्रों में अधिक विशेषज्ञता 
विकसित नहीं कर पाए। कृषि विकास, सामुदायिक विकास और परिवार नियोजन 
के क्षेत्रों में कार्यक्रमों को समय तो दिया गया, पर उनमें भी साहसिक और 
कल्पनाशील प्रयोगों की कमी थी। शिक्षा के पुरक माध्यमों के रूप में भी' रेडियो 
और टेलीविजन का उपयोग हुआ, पर उनमें भी योजना और दुढ़ निश्चय 
की कमी थी । 


संचार की पूरी वैकासिक संभावनाओं का उपयोग करने के लिए उसको 
व्यवस्था के पुनर्गठन की समस्या पर नए सिरे से विचार करना होगा । साथ 
ही संचार की एक नई व्यूह रचना भी आवश्यक है। हे 
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इस व्यह रचना का पहला तत्व होगा संचार साधनों की पहुँच को विस्तारित 
करना । समाचार-पत्न गांवों तक बहुत कम पहुंचते हैं। रेडियों वहां पहुंचा जरूर 
है, पर प्रसार केन्द्रों के पास ग्रामरचि के और वेकासिक कार्यक्रमों के लिए 
बहुत कम' समय है। टेलीविजन के विस्तार को जो योजनाएं बनी हैं, वे भी! 
देश की जनता के बहुत कम अंश को स्पर्श कर सरकेंगी। इस स्थिति में संचार 
साधनों के विकास को अग्निमता देता आवश्यक है | जब भी यह प्रश्त उठाया 
जाता है, लोग उसमें अपने वाल खच्चे के बारे में चिंतित हो जाते हैं । अब समय 
आ गया है कि हम यह भी सोचें कि इन' साधनों का विकास न'ः करने की हमें 
क्या कोमत' चुकानी' पड़ेगी । 


संचार के अध्यताओं का यह निश्चित मत है कि एक ही सूत्र से भेजे गए 
संदेश का प्रभाव कम' पड़ता है, कई सूत्नों से दिए गए एक ही संदेश का अधिक । 
यह तथ्य संचार-प्ाधनों के समन्वित और बंहुसूत्रीय विकास की आवश्यकता सिद्ध 
करता है। जन-पंचार के अतिरिक्त हमारा ध्यान उन पुरक संचार साधनों 
को ओर भी जाना चाहिए जो विभिन्न धरातलों पर संवाद को पिथिति उत्पन्न 
कर सके, तिदेशन द्वारा नवाचारों की उपादेयता प्रमाणित कर सके और आवश्यकता 
पड़ने पर अभ्यास में सह्ययक हो सकें। ग्रामीण धरातल पर जन-संचार और अन्तर 
वयक्तिक संचार के मिले-जुले प्रथत्त श्रधिक फल्नप्रद होते हैं। उत्तकी उपयोगिता 
बढ़ाने के लिए इन दोनों प्रकार के साधनों में तालमेल गौर सावयवी संत्रंध विकसित 
होना चाहिए 


तीसरी आवश्यकता है जन-संचार के प्रतिमानों को बदलने की। इन साधनों से 
के। जाने वाली अपेक्षाएं रूढ़ हो गई हैं। एक गरीब और पिछड़े देश में वे समृद्ध 
व्ग के उपयोग के साधन मात्र नहीं रह सकते, उन्हें निश्चित रूप से एवा व्यापक 
सामाजिक प्रयोजन का वहन करना चाहिए। यह तभी संभव होगा, जब हम ऐसे 
वातावरण का तिर्माण कर सकेंगे जिसमें संच/रकर्मियों की रचनात्मक सृजनशीलता 
को प्रस्फुटित होने का अवसर मिले। नौकरशाही का पर्यावरण और फाइलों 
का जंगल सृजनर्थशालता को कुंठित करता है। परोन्मुखता की कार्य-संस्क्षति साहसिक 
अबोगों को प्रेरणा नहीं देती । सामाजिक उत्तरदायित्व की भावना से अनुशासित 
'स्वायत्तता नए वातावरण के निर्माण में सहायक हो सकती है। 
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अकिकित को विधाएं अरब इतनी विकसित हो चुकी हैं कि उनका संचालन 
केवल सामान्य ज्ञान के सहारे नहीं किया जा सकता। इस ' क्षेत्र में विशेषज्ञता 
का' विकास आवश्यक है। इन विशेषज्ञों का उत्तरदायित्व होगा संचार-साधनों 
को! क्षमता का श्रधिकतम' विकास और उपयोग । पत्रकारिता, रेडियो, टेलीविजन, 
और संचार की अन्य सभी विधाश्ों में विशेषज्ञता की आवश्यकता है, खासतौर 
प्र बेकासिक संचार के विशेषज्ञों की । वे संचार के नए-नए प्रयोग करेंगे, नई 
संचार-शैलियां विकसित करेंगे और संदेश वहन ,के नए मुहावरों को जन्म देंगे। 
इन सब॑ प्रयत्तों का उद्देश्य होगा जन अनुनय की एक नई प्रविधि विकसित करना। 


संचार प्रयत्नों का वैज्ञानिक मूल्यांकन भी आवश्यक है। अब तक इस दिशा 
में जो प्रयंत' हुए हैं, उनमें केवल यह जानने का प्रयत्व किया गया है कि कौत, 
कब, क्या पढ़ता-सूनता या देखता है। गहराई में जाकर संचार के प्रभावों को 
समझने के प्रयत्न बहुत कम हुए हैं। मूल्यांकन से वास्तविक मार्ग निदेश तभी! 
मिल सकता है, जेब हम' परिमाण के स्थान पर परिणाम का विश्लेषण करें। 


आने वाले दशकों में संचार से कई नई मांगे की जाएंगी । क्‍या 
शिक्षा के क्षेत्र में जन-संचार के साधनों का व्यापक उपयोग. संभव है? सावजनिक 
स्वाएथ्य प्रशिक्षण में क्‍या वे नई भूमिका ग्रहण कर सकते हैं? पर्यावरण को दूषित 
होने से बचाने में उनका क्या उपयोग किया जा सकता है? कल आने वाली' 


समण्याओं की पृवंधारणा यदि हमें आज ही हो जाए, तो उनके निदान को 
तयारी' की जा सकती है। 





सम-प्तामयिक विश्व एक संकट के दौर से गुजर रहा है। आ्राने वाले समय के 
संबंध में निराशाजनक ओर चिताजनक भविष्यवाणियां की गई हैं कि ये संकट 
की' स्थितियां' बढ़ेंगी ही, घटेंगी' नहीं। हमें भविष्य के धकक्‍कों के लिए और उनके 
द्वारा उलन्न नई-नई. उलझनों और समस्यात्रों के लिए तेयार होना है। जीवन 
के ये उभरते आयाम हमते अपेक्षा करेंगे कि हम पुराना बहुत कुछ भूलें और नया 
सीखें। मनोवैज्ञानिक धरातल पर संचार हमें अनिश्चय की इन घाटियों में लम्बी 


यात्रा' के लिए तैयार कर सकता है और समस्या-प्रमाधान की हमारी' क्षमताओं 
को भी तीक्ष्ण बना सकता है। 


